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Kleine Dinge kdnnen GroBes bewirken — mit unseren miniaturisierten Medizinprodukten fiir die
Schlaganfallbehandlung helfen wir dabei, die Lebensqualitdt tausender Menschen zu erhalten und
zu verbessern. Werden Sie Teil unserer Mission und damit Teil von etwas GroBem. Unsere Arbeit
sorgt dafiir, dass viele Menschen weiterhin wertvolle Ideen haben kdnnen.

Acandis braucht Sie als:

IT-Support Agent (m/w/d)

Der Geschaftsbereich IT ist in die Fachbereiche Service Desk, Datacenter, Cloud, Netzwerk,
Cybersecurity und Application-Management unterteilt. Als interner Dienstleister sind wir fiir den
Betrieb aller eingesetzten IT-Losungen verantwortlich. Unsere Mission ist der fehlerfreie und
ausfallsichere Betrieb unserer Infrastruktur. Zur Verstarkung unseres exzellenten IT-Teams suchen
wir Sie! Mochten Sie Innovationen vorantreiben? Dann unterstiitzen Sie uns auf dem Weg zur
digitalen Transformation bei Acandis.

Ihre Aufgaben:
¢ Entgegennahme und Priorisierung von IT-Support-Anfragen per Telefon, E-Mail und Ticketsystem

¢ Fehleranalyse und -behebung fiir Hardware, Software und Netzwerke im Rahmen des Onsite
Supports

e Unterstiitzung der Anwender bei der Nutzung von IT-Systemen und Anwendungen
e Weiterleitung komplexer Anfragen an den 2nd-Level-Support

¢ Pflege und Dokumentation von Support-Anfragen im Ticketsystem

e Einrichtung und Verwaltung von Benutzerkonten und Berechtigungen

e Behebung von Stérungen und Bearbeitung von Service-Anforderungen

e Schulung und Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden zum Thema IT-Security
Unsere Anforderungen:

e Abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker Systemintegration oder eine vergleichbare
Qualifikation mit entsprechender Praxiserfahrung

o Sie beherrschen das 1*1 eines Mitarbeiters im Support

¢ Begriffe wie ITIL sind keine Fremdwoérter, sondern Teil des taglichen Vokabulars
e Fachkenntnisse in den Microsoft-Client und Server-Betriebssystemen

e Hohes Qualitats-, Datenschutz- und IT-Sicherheitsbewusstsein

e Ausgepragte Serviceorientierung, Eigenverantwortung und Zuverldssigkeit, hohe soziale
Kompetenz und echte Teamfahigkeit

e Souverane Kommunikation mit verschiedenen Berufsgruppen und Hierarchieebenen

e Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Ihre Vorteile als Teil unseres Teams:
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Hohe Kontinuierliches Attraktive Gutes
Jobsicherheit Wachstum Verglitung Betriebsklima
O i 8 £

Flexible Enge Betriebliche Kostenloser
Arbeitszeiten Einarbeitung Altersvorsorge Betriebssport

Sie sind interessiert?

Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit dem friihestmdglichen Eintrittstermin
und Ihren Gehaltsvorstellung im PDF-Format per E-Mail an career@acandis.com zu. Zur Kldrung
evtl. Fragen freut sich Frau Kocamahhul unter +49 (0) 7231 980 84-134 auf Ihren Anruf.

SUPPORTING BRAINS OF THE WORLD ZCG/”C"S _

Werden Sie jetzt Teil unserer Mission:

.acandls.de/karrlere ENGINEERING STROKE SOLUTIONS
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