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Kleine Dinge kdnnen GroBes bewirken — mit unseren miniaturisierten Medizinprodukten fiir die
Schlaganfallbehandlung helfen wir dabei, die Lebensqualitdt tausender Menschen zu erhalten und
zu verbessern. Werden Sie Teil unserer Mission und damit Teil von etwas GroBem. Unsere Arbeit
sorgt dafiir, dass viele Menschen weiterhin wertvolle Ideen haben kdnnen.

Acandis braucht Sie als:
Junior ERP-Anwendungsbetreuer (m/w/d)

Ihre Aufgaben:

Sie kiimmern sich um den Support unseres bestehenden ERP-Systems und unterstiitzen uns bei
der Migration auf ein neues, zukunftssicheres ERP-System. Im Einzelnen warten folgende
spannende Tatigkeiten auf Sie:

e Installation, Konfiguration, Administration, Stérungsbeseitigung und Wartung des eingesetzten
ERP-Systems & Testsystems

e Interne Useranfragen klassifizieren und systematisch abarbeiten sowie die Unterstiitzung der
Fachbereiche in ihrer taglichen Arbeit, d.h. 1st & 2nd Level Usersupport

¢ Fehlersuche und Problemanalyse sowie deren Beseitigung im ERP-System auch in Zusammenarbeit
mit dem ERP-Hersteller

e Zusatzlich Unterstlitzung des bestehenden IT-Teams im 1st Level Support

Unsere Anforderungen:

e Erfahrung in der Administration eines ERP-Systems oder Ausbildung zum Fachinformatiker, IT-
Kaufmann oder vergleichbare Qualifikation

e Erfahrungen im Anwendersupport und in der Anwendung eines Ticketsystems

o Idealerweise Erfahrung im Umgang mit ERP-Prozessen

e Ausgepragtes Interesse am Umgang mit unterschiedlichsten Softwareldsungen
e Sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse

e Hohes Mal3 an selbstorganisiertem und strukturiertem Arbeiten

e Gewissenhaftes und griindliches Planen und Handeln

Ihre Vorteile als Teil unseres Teams:
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Hohe Kontinuierliches Attraktive Gutes
Jobsicherheit Wachstum Vergiitung Betriebsklima
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Flexible Enge Betriebliche Kostenloser
Arbeitszeiten Einarbeitung Altersvorsorge Betriebssport

Sie sind interessiert?

Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit dem friihestmdglichen Eintrittstermin
und Ihren Gehaltsvorstellung im PDF-Format per E-Mail an career@acandis.com zu. Zur Klarung
evtl. Fragen freut sich Frau Kocamahhul unter +49 (0) 7231 15500-134 auf Ihren Anruf.

SUPPORTING BRAINS OF THE WORLD
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